VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Prevadzkovatel'

Obchodné meno:** Katarina Kohutova — Impalla
ICO:** 42330025

Sidlo:** Ovrucska 10, 040 22 KoSice

Zapisana v:** Okresny urad KoSice
Cislo zivnostenského registra:** 820-77967

2. Definicia zakladnych pojmov

Pre Ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP*) maju nizsie uvedené
pojmy nasledovny vyznam:

“*Cennik** — aktualny prehlad cien Sluzieb, Doplnkovych sluzieb a Tovaru poskytovanych
Prevadzkovatelom, dostupny na Webovej stranke alebo v Prevadzke.

“*Darcekova poukazka** — poukazka uréena na nakup Kreditu vo forme Jednorazového vstupu,
Permanentky alebo na nakup Tovaru.

“*Doplnkové sluzby** — sluzby poskytované Prevadzkovatelom popri SluZzbach podla aktualnej
ponuky.

“*Klient** - fyzicka osoba starsia ako 15 rokov, ktora vyuziva Sluzby alebo Doplnkové sluzby.

**Klpna zmluva** — zmluva medzi Prevadzkovatelom a Klientom, ktorej predmetom je predaj
Tovaru. Vznika zaplatenim a prevzatim Tovaru v Prevadzke.

“*Permanentka** — Kredit viacerych vstupov zakupeny podla aktualnej ponuky Prevadzkovatela.

“*Platobna brana** — platobny systém Stripe umozniujuci Uhradu prostrednictvom Rezervaéného
systému.

*Prevadzka / Studio** - EXCHANGE FACTORY - kozmetické $tudio / KLINIKA TELA A TVARE,
Poto¢na 1/A, 040 01 Kosice.

“*Prevadzkova doba** — ¢as, poc¢as ktorého su poskytované Sluzby alebo predavany Tovar.
“*Prevadzkovy poriadok* — dokument upravujuci prava a povinnosti Klienta a Prevadzkovatela.
**Reklamacny poriadok** — dokument upravujuci postup uplatfiovania reklamacii.

“*Registracny a Rezervacny systém** — online systém dostupny cez Webovu stranku.
“*Sluzby** - sluzby poskytované Prevadzkovatelom v ramci predmetu podnikania.

“*Storno poplatok** — finan¢na Ciastka Uctovana pri poruseni storno podmienok.

“*Tovar** — produkty ponukané Prevadzkovatelom.

**\lernostny program** — systém odmenovania registrovanych Klientov.

**\ly§8ia moc** — mimoriadna, nepredvidatelna a neodvratitelna udalost.

*Webova stranka** -



* [www.exchangefactory.sk](http://www.exchangefactory.sk)

* [www.cukrovynastrekkosice.sk](http://www.cukrovynastrekkosice.sk)

* [www.luxyskin.sk](http://www.luxyskin.sk)

* [www.klinikatela.sk](http://www.klinikatela.sk)

**Zmluva o poskytovani sluzieb* — zmluva uzatvorena medzi Prevadzkovatelom a Klientom.

**Zodpovedna osoba** — povereny zamestnanec Prevadzkovatela.

3. Predmet VOP
Tieto VOP upravuju zmluvné vztahy medzi Prevadzkovatelom a Klientom pri:

1. poskytovani Sluzieb a Doplnkovych sluZieb,
2. predaji Tovaru.

3.1 Poskytované sluzby

Prevadzkovatel' poskytuje najma:

* prevadzkovanie zariadeni na regeneraciu a rekondiciu,

* panske, damske a detské kadernictvo,

* kozmetické sluzby,

* masérske a wellness sluzby,

* administrativne sluzby,

* mimoskolsku vzdelavaciu ¢innost,

* organizovanie $portovych, kultdrnych a spolo¢enskych podujati.

3.2 Predaj tovaru

Predaj Tovaru kone¢nému spotrebitel'ovi na U¢ely osobnej spotreby.

4. Vznik zmluvy

Zmluva o poskytovani sluzieb vznika:

* potvrdenim rezervacie prostrednictvom Rezervacného systému,
* zakUpenim Permanentky alebo Daréekovej poukazky,

* uplatnenim Darcekovej poukazky na konkrétnu Sluzbu.

Zmluva o kupe Tovaru vznika zaplatenim a prevzatim Tovaru.

Uzavretim zmluvy Klient potvrdzuje oboznamenie sa s VOP.

5. Registracény a rezervacény systém

* Registracia je bezplatna.

* Klient uvadza meno, priezvisko, adresu, telefon, e-mail a suhlas so spracovanim udajov a VOP
* Rezervécia prebieha online cez Webovu stranku.

* Pristup je zabezpeceny prihlasovacimi udajmi.

* Prevadzkovatel moze Ucet zrusit pri poruseni VOP.



6. Permanentka

* Elektronicka aj papierova forma.

* Platnost je uvedena pri konkrétnej sluzbe.

* Permanentka je neprenosna.

* Po uplynuti platnosti nevyuzita hodnota prepada.
* Platnost nie je mozné predizit.

7. Daréekova poukazka

* Platnost maximalne 2 mesiace od zakupenia.
* Plati na vSetky Sluzby.

* Po uplynuti platnosti hodnota prepada.

* Platnost nie je mozné predizit.

8. Cena a platobné podmienky

* Ceny su uvedené v EUR vratane DPH (ak sa aplikuje).
* Platba mozna:

* online cez platobnu branu,

* hotovostne v Prevadzke.
* Platba za Tovar prebieha hotovostne pri prevzati.

9. Storno podmienky
1. Zrusenie rezervacie najneskor 24 hodin pred terminom je bezplatné.

2. Pri zruseni v lehote kratSej ako 24 hodin alebo nedostaveni sa na termin je Prevadzkovatel
opravneny Uctovat storno poplatok vo vyske 100 % ceny Sluzby.

3. Storno poplatok ma povahu zmluvnej pokuty podla § 544 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika.
4. Pri vopred uhradenych sluzbach suma prepada.
5. Pri Permanentke sa oSetrenie povazuje za vycerpané.

6. Rezervaciou Klient vyjadruje suhlas so storno podmienkami.

10. Prava a povinnosti

Klient je povinny:

* oboznamit sa s VOP,

* dodrziavat Prevadzkovy poriadok,
* reSpektovat pokyny personalu,

* spravat sa slusne a ohl'aduplne.

Klient ma pravo na:

* riadne a odborné poskytnutie Sluzby,
* Uplné informacie,



Prevadzkovatel' je povinny:

* poskytovat sluzby v sulade s pravnymi predpismi,
* zabezpecdit hygienické a bezpe¢nostné Standardy,
* riadne vybavovat reklamacie.

Prevadzkovatel' ma pravo:

* urCit podmienky poskytovania sluzieb,

* odmietnut poskytnutie sluzby pri poruseni VOP,

* menit rozvrh a ponuku,
* komunikovat s Klientom.

11. Prevadzkova doba

Pondelok — Nedel'a: podl'a aktualneho rozvrhu zverejneného na Webovej stranke.

12. Reklamacny poriadok a prevadzkovy poriadok

Reklamacny a prevadzkovy poriadok sa nachadzaju v priestoroch prevadzky na viditelnom
mieste.

13. Ochrana osobnych udajov

Spracovanie osobnych Udajov sa riadi Podmienkami ochrany osobnych Udajov zverejnenymi na
Webovej stranke.

14. Zodpovednost za Skodu

Zodpovednost sa riadi § 415 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika.

Za veci odloZzené mimo vyhradeného miesta Prevadzkovatel nezodpoveda.

15. Alternativne rieSenie sporov

Klient — spotrebitel' ma pravo obratit sa na Slovensku obchodnu inSpekciu alebo iny opravneny
subjekt podla zakona ¢. 391/2015 Z. z.

Online platforma rieSenia sporov:
[http://ec.europa.eu/consumers/odr/](http://ec.europa.eu/consumers/odr/)

16. Zavereéné ustanovenia

* Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo menit VOP.

* O zmenach bude informovat na Webovej stranke.

* Neupravené vztahy sa riadia pravom Slovenskej republiky.
* Spory riesia prislusné sudy SR.

**Kontaktny e-mail:** [exchangefactory@gmail.com](mailto:exchangefactory@gmail.com)
**Zodpovedna osoba:** Mgr. Katarina Kohutova

Tieto VOP su platné a u¢inné od 1. 1. 2024
V KosSiciach, dna 1. 1. 2024.



